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l. ANEXOS.

Adjuntamos anexos con los modelos donde se formalizan el protocolo

de reclamacion del centro.

[l. Consideraciones.

Decisiones susceptibles de reclamacion. De conformidad con lo antes
indicado, se pueden reclamar todas las evaluaciones que tengan el caracter
de final, es decir, que se podran reclamar la calificacion final de ciclo de
todas las areas individualmente consideradas, asi como la decision, positiva
0 negativa, sobre la promocion.

Copias de instrumentos de evaluacién. Se recuerda a los Directores de los
centros que todos los instrumentos de evaluacion aplicados, examenes,
trabajos, informes de especialistas, etc., que hayan servido para otorgar una
calificacion o la toma de decisién sobre la promocion, tienen el caracter de
documentos publicos y que por ello si son solicitados por los representantes
legales tienen que ser puestos a disposicion de los mismos y entregarles
fotocopia, en este caso, so6lo si el centro tiene el equipo técnico necesario
para ello y previo abono de las tasas fijadas por el mismo para ese servicio.

Procedimientos de notificacion. En ningln caso se debera notificar decision
alguna por medio de una carta ordinaria o entregada en mano a los alumnos
para ser llevada a sus padres o representantes legales. De no poderse usar
otro medio se certificara la carta indicando sucintamente en el volante de
Correos la naturaleza del escrito que se remite.

Importancia _del procedimiento. Es importante constatar que en el
procedimiento establecido para Educacion Primaria la segunda instancia se
agota en el propio centro, por lo que no cabe la actuacion de la Comision
Provincial de Reclamaciones. En consecuencia, la resolucion del Director
pone fin a la via administrativa, por lo que es prudente cuidar el procedimiento
seguido.
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Il. Procedimiento propuesto:

Plazo y 6rgano ante el que se presenta la reclamacion por escrito. Una vez
notificadas las calificaciones finales de ciclo otorgadas tras la reunion del
equipo docente, y con ello, si es el caso, la decisién de promocionar o no al
ciclo siguiente o alaE.S.O., es decir, una vez entregados los boletines de notas
o de haber comunicado de la forma que el centro tenga por habitual las
calificaciones otorgadas, se dara un plazo de dos dias habiles (sin contar los
sdbados, ni en éste ni en ningun otro plazo de los que se indican) para que los
padres, madres o representantes legales puedan presentar ante el Jefe de
Estudios un escrito, entregado en el registro del centro, en el que de forma
razonada y motivada muestre su disconformidad y su deseo de que el equipo
docente revise las decisiones que al respecto se hayan tomado anteriormente,
bien en las areas de conocimiento o bien la decisién de no promocionar.

Reunion del equipo docente para estudiar la reclamacion. EI/LA Jefe/a de
Estudios trasladara al dia siguiente de finalizar el plazo de los dos dias dados a
las familias la reclamacion presentada al tutor o tutora, para que ese mismo dia
o al dia siguiente como maximo reuna el Equipo docente y estudie la reclamacién
presentada. De esta reunién se levantara acta en la que de forma razonada se
justifique la decision de modificar las decisiones tomadas anteriormente, todas o
sé6lo algunas, o de mantenerlas.

Notificacion a las familias. Ese mismo dia o al dia siguiente, se entregara copia
del acta al Jefe de Estudios para que éste notifique a las familias la decisiéon
adoptada. Caso de no poder contactar con las familias, se les remitird un buro-
fax en el que se indique la decision adoptada y que ese documento surtira los
efectos de la notificacion. Se le dara pie de recurso ante el Director del centro,
dandole un plazo de dos dias, igualmente habiles, a contar desde el siguiente
a la notificacion, bien por entrega personal, bien por recepcion del buro-fax.

Reclamacién ante el Director/a en 22 instancia. Una vez presentado en el registro
de entrada el deseo de las familias de elevar en 22 instancia al Director su
reclamacion, éste tendra los dos dias habiles siguientes al de la presentacion
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para resolver, en aplicacion de los criterios de evaluacién y de promocion
aprobados en el proyecto educativo del centro, lo que considere adecuado. Se
notificara de inmediato a las familias con indicacién de que contra esa decision
s6lo cabe recurso ante la via contencioso administrativa en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente al de la notificacion, que, al igual que en
la primera instancia, si no se puede hacer por incomparecencia de las familias,
se les remitir4 el buro-fax antes aludido.
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RECLAMACION EN 12 INSTANCIA

ANTE EL/LA JEFE/A DE ESTUDIOS DEL C.P.R. ALTO ALMANZORA

D/D2 , COMoO
0 padre/madre 0 tutor/a [0 propio alumno/a del
alumno/a ,
matriculado en de , grupo , Y con domicilio a efecto
de notificaciones en C/ n°
piso
EXPONE
Que habiendo recibido con fecha de de 20

comunicacion sobre las calificaciones finales de ciclo, o decision de no
promocion, y estando en desacuerdo con

Calificacidon en el area: (indicar area y calificacion)

O

O

d

[0 Decision de no promocion

Por los siguientes motivos: @
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SOLICITA

Se realicen por el Equipo Docente las revisiones que correspondan.

En , a de de20

Fdo.:

Sr/a JEFE/A DE ESTUDIOS DEL C.P.R. ALTO ALMANZORA

(@) La solicitud contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con
la calificacién final o con la decision adoptada.
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DE JEFATURA DE ESTUDIOS

AL TUTOR DEL CURSO

Habiéndose recibido en esta Jefatura de Estudios, con fecha de

de 20 reclamacion en 12 instancia, cuya copia se

adjunta, de los representantes legales del alumno/a
del ciclo de Primaria, grupo , sobre la calificacion final obtenida en

la/s areas (0 sobre la decision de No promocién) que se indican:

LE COMUNICO

Como Tutor/a de (1) que el
primer dia habil siguiente al de finalizacion del plazo de reclamaciones debera
convocar reunién del Equipo docente que preside para que se elabore un informe
en el que se ratifigue argumentadamente la calificacién, o decision de No
promocion, otorgada al alumno/a antes indicado 0 se proponga su
modificacion.

De la reunién se levantara acta, copia de la que se dara traslado a la
mayor brevedad posible a esta Jefatura de Estudios, al objeto de comunicar al
reclamante la resolucion adoptada.

En , a de de20

EL/LA JEFE/A DE ESTUDIOS,

Fdo.:

(1) Nombre del alumno o alumna.

Sr/a Tutor/a de

Recibi el de de 20

Fdo.:
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MODELO PARA INFORMAR LA NO PROMOCION

ACTA DE EQUIPO DOCENTE
DEL CURSO , GRUPO __

En , siendo las __ horas del dia de 20, serednen
los componentes del Equipo docente que al margen se resefian par del curso

Grupo___, que se citan a continuacion, para tratar entre otros asuntos la revisiéon
de la decision de NO PROMOCION adoptada para ella
alumna

ASISTENTES:

Por parte de los miembros del Equipo docente, vistas las alegaciones
presentadas, se hace una revision del proceso de adopcion de la decision de NO

PROMOCION adoptada en la sesion final de fecha y que fue
motivada por los hechos y actuaciones que se
describen:

Las deliberaciones del Equipo docente versan fundamentalmente en las
siguientes consideraciones: ()
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Todas las consideraciones y deliberaciones anteriores llevan al Equipo de
Evaluacion a acordar por:

[0 unanimidad

[0 mayoriade __ votos a favor y en contra
el tomar la siguiente decision:

O ratificar la decision anteriormente acordada.

O modificar la decision de

acordada anteriormente por la de

EL/LA TUTOR/A Firmas, y pie de
firmas,de

componentes del
Equipo docente.

Fdo.:

@) La decisién debe fundamentarse y ser concordante con los criterios de
evaluacién y promocién comunes establecidos en el proyecto educativo del
centro.
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MODELO PARA INFORMAR LAS AREAS

INFORME DEL EQUIPO DOCENTE

DEL CURSO ___ GRUPO___

ASISTENTES:

En , siendo las horas del dia __ de
de 20 __, se reunen los componentes del Equipo docente que
se citan al margen para tratar, entre otros asuntos, la revision de la calificacion

final otorgada al alumno/a

Recibida de la Jefatura de Estudios del Centro, con fecha

reclamaciéon en primera instancia sobre la calificacion (o -calificaciones)
presentada por el alumno/a arriba referenciado, este Equipo docente informa lo
siguiente:

Una vez constatadas las actuaciones seguidas en el proceso de evaluacion del
alumno/a, segun la programacién del Ciclo que forma parte del Proyecto
Curricular de Etapa, especialmente referidas a los siguientes puntos:

A) Vista la adecuacién de los objetivos, contenidos y criterios de
evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del
proceso de aprendizaje del alumno/a reclamante, con los recogidos en
la programacion didactica, se constata que:
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B) Vista la adecuacién de los procedimientos e instrumentos de
evaluacion aplicados al alumno/a reclamante con lo sefialado en el
Proyecto Curricular, se constata que:

C) Vista la correcta aplicacion de los criterios de calificacion y evaluacion
establecidos en la programacion didactica para la superacion del area,
se constata que: @

Realizado el analisis de los documentos antes indicados y recibidos los informes
pertinentes los componentes del Equipo docente acuerdan por:

O unanimidad
OO mayoriade _ votosafavory __ en contra
lo siguiente:
[ ratificar la calificacion anteriormente otorgada.

O modificar la calificacion otorgada de
en la sesién de evaluacion final por la calificacion de

EL TUTOR/A Firmay pie de firma de los
restantes miembros del Equipo docente,

Fdo.:

() Para que la resolucion quede motivada deben cumplimentarse estos
apartados.
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MODELO DE NOTIFICACION A LAS FAMILIAS (AREAS)

Sr/a. D/D2

C/ ne

C.P. )

Recibido en esta Jefatura de Estudios informe del Equipo docente del

curso grupo referido a la reclamacién que usted realizd en
nombre de Su hijo/a
con fecha de

de 20 __ he de comunicarle que,

Reunido el Equipo docente con fecha de de 201
y analizada la reclamacion segun lo previsto en la Orden de 10 de agosto de
2007, por la que se establece la ordenacion del proceso de aprendizaje del
alumnado de Educacion Primaria en la Comunidad Auténoma de Andalucia, tras
constatar que se han cumplido tanto el procedimiento previsto para la toma de
decision como la adecuaciéon de lo decidido con lo previsto en el Proyecto
Educativo del centro, y visto el informe del equipo docente en el que se acredita
que: @

Este ha resuelto ha resuelto:

O ratificarse en la calificacion de
anteriormente otorgada en la sesion de

evaluacion final del curso.

O modificar la calificacion de
anteriormente otorgada por la de gue ha procedido a
incluirse en el acta correspondiente.
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Contra la presente decision podra presentar reclamacion en 22 instancia
por escrito ante el Director/a del Centro, en el plazo de dos dias habiles contados
a partir de la recepcion de esta comunicacion, para que resuelva en derecho lo
que corresponda.

En , a de de 201

EL/LA JEFE/A DE ESTUDIOS,

Fdo.:

Recibi con fecha de de 20

Fdo.:

(1) Trasladese lo esencial del informe del equipo docente, especialmente en
cuanto a la motivacién de la decision.
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NOTIFICACION A LAS FAMILIAS (PROMOCION)

Sr/a. D/D2

C/ ne

C.P. ,

Recibido en esta Jefatura de Estudios acta del Equipo docente del curso
grupo , referida a la reclamacion que usted realizé en nombre de su hijo/a
con fecha de de 201 __ con respecto a la solicitud de
revision de la decision de no promocionar a su hijo/a he de comunicarle que,

Reunido el Equipo docente con fecha de de 20
, Y analizada la reclamacion presentada segun lo previsto en la Orden de 10 de
agosto de 2007, por la que se establece la ordenacion del proceso de
aprendizaje del alumnado de Educacion Primaria en la Comunidad Autonoma de
Andalucia, tras constatar que se han cumplido tanto el procedimiento previsto
para la toma de decision como la adecuacion de lo decidido con lo previsto en el
Proyecto Educativo del centro, y visto el informe del equipo docente en el que se
acredita que: @

Este ha resuelto:
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O ratificarse en la decision de
anteriormente otorgada en la sesion de

evaluacion final del curso.

0 modificar la decisibn anteriormente otorgada de
por la de , que ha procedido a
incluirse en el acta correspondiente.

Contra la presente decision podra presentar reclamacion por escrito al
Director/a del Centro, en el plazo de dos dias habiles contados a partir de la
recepcion de esta comunicacion, que resolvera en derecho lo que corresponda.

En , a de de20

LA JEFA DE ESTUDIOS,

Fdo.:

Recibi con fecha de de20

Fdo.:

(1) Trasladese lo esencial del informe del equipo docente, especialmente en
cuanto a la motivacion de la decision.
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MODELO ORIENTATIVO DE
INADMISION DE RECLAMACIONES

POR EXTEMPORANEAS

Sr.D.

En relacion con la reclamacion presentada por Vd. el pasado
dia : referente a la decision
(0 = U UUPPS (No promocion, calificaciones finales)
adoptada por el Equipo Docente de su
REJO/@. e ,del ... curso de

la Educacion Primaria, le comunico que la misma ha sido presentada fuera del
plazo previsto en el proyecto educativo del centro, ya que segun se hizo publico
los dias de reclamacién eran ....... Yereeenns , habiendo sido presentada su
reclamacién en este centro (0 en Correos u otro buzéon administrativo) el dia.......
esté claro que lo hizo habiendo transcurrido dicho plazo.

En consecuencia con lo anterior procede, como asi se hace, la inadmisién
de su reclamacién por extemporanea.

Contra la presente resolucion podra reclamar ante el Director del centro
en el plazo de dos dias a contar desde el dia siguiente al de la recepcion del
presente escrito.

Nota. En el supuesto de presentar reclamacién ante el Director, se le contestara
por éste en los mismos términos, indicando que con su escrito se agota la via
administrativa.
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RECLAMACION EN 22 INSTANCIA

ANTE EL DIRECTOR/A DEL CENTRO

D/D2

, COMO

[ padre/madre [ tutor/a [ propio alumno/a

del alumno/a ,  con
domicilio a efectos de notificacion en ;

C/

n° piso ,

EXPONE

Que habiendo recibido respuesta con fecha de de

20 de la reclamacion que en primera instancia presenté en el C.P.R.
sobre la revision

de:

O Calificaciones (Areas):

O Promocioén

otorgada al citado alumno/a, y entendiendo que:

, €s por lo que
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SOLICITA

Que como Director/a del Centro conozca y resuelva la presente reclamacion por
estar disconforme con la decisibn adoptada por los siguientes motivos:

En ,a de 20

EL PADRE/MADRE, TUTOR O ALUMNO,

Fdo.:

Sr. DIRECTOR/A del C.P.R.

Nota: La reclamacion debe estar motivada.
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RESOLUCION DEL DIRECTOR/A

Sr.Sra.D./D2

Con fecha se recibe en esta Direccion la reclamacion que en 22
instancia presenta

D./D?3
como padre/madre o representante legal del alumno/a de este centro
, matriculado en el
Curso, grupo por disconformidad con las calificaciones finales
otorgadas (o con la decision de No promocién).

Analizadas las razones expuestas, asi como la documentacion recibida del tutor,
se comprueba:

1° Que se ha respetado escrupulosamente el procedimiento previsto en el
Proyecto Educativo del centro para la resolucién de las reclamaciones.

2° Que la decisibn adoptada por el Equipo docente estd suficientemente
motivada y es conforme con las exigencias previstas en el proyecto educativo
del centro.

3° Que se ha adoptado siguiendo las prevenciones contenidas en la Orden de
10 de agosto de 2007, de evaluacién en la educacion primaria.

4° Que segun el informe (o los informes) emitidos por el equipo docente, el
alumno/a no alcanza los siguientes niveles minimos exigidos:

(indiquense las carencias del alumno/a)

En consecuencia con lo anteriormente expuesto, he resuelto ratificar la decision
adoptada por el Equipo docente por ser conforme con el Proyecto Educativo del
centro y no vulnerar derecho alguno del alumno/a.
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Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe
interponer en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su
notificaciéon, recurso Contencioso-Administrativo ante el Juzgado de lo
Contencioso Administrativo competente, conforme a lo establecido en los
articulos 8.3, 14 y 46.1 de la Ley 29/98, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

En , a de de20

LA DIRECTORA,

Fdo.:

Nota. En el supuesto de no ratificar la decisién anteriormente adoptada se
adaptaré este escrito indicando la modificacion decidida y las razones existentes.
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